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1. APRESENTAGAO e C 0 S LO

ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS
o

Esse manual tem como proposta padronizar os processos avaliativos realizados pela
instituicdo em seus projetos sociais. Fazendo parte da permanente reflexdo sobre a
atividade humana, a avaliacéo constitui-se num processo intencional, auxiliado por
diversas ciéncias e que se aplica a qualquer pratica.

A avaliacdo das acdes e do impacto decorrente, consiste num instrumento capaz de
proporcionar a compreensao das efetivas modificacdes provocadas no panorama social.
E importante, sem divida, que se tenha conhecimento dessas mudangas, intencionais
ou néo, visto que mesmo originadas com as melhores intencdes, determinadas medidas
e acOes podem gerar impacto imprevisto e, até mesmo, indesejavel.

A avaliacao deve gerar informacdes ndo apenas quanto aos insumos utilizados, ao
custo, a eficiéncia e eficacia dos programas sociais, mas também, e principalmente,
guanto a informacdes referentes as verdadeiras mudancas provocadas pela intervencéo,
ou seja, informacgdes quanto a sua efetividade e seu impacto.

Dentro dessa logica, buscamos identificar os resultados de mérito e de impacto dos
projetos, desenvolvendo um modelo de avaliacdo que aprofunde discussoes,
reorganizando novas acdes e alocacédo de recursos, bem como identificando o nivel de
satisfacdo de seus usuarios.

Esse material sera a base para uma proposta de mudanca positiva, que possibilite gerar
beneficios em prol da populacéo atendida pelos projetos desenvolvidos pela ECOS, e
todos os envolvidos no processo. A avaliagdo pode ser uma oportunidade para integrar
os olhares e esse sera um dos grandes desafios dessa proposta.
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2. INFORMACG ES E G ESTAO ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

DOS PROCESSOS DE TRABALHOO

Registro, sistematizacéo e analise das informacgdes produzidas sdo processos centrais
para monitoramento e avaliacdo dos projetos, na medida em que possibilitam a
apropriacao e discussao coletiva de aspectos que refletem diretamente na pratica das
equipes, apontam fragilidades e potencialidades das acdes e revelam questdes
indispensaveis para o planejamento das atividades a luz das necessidades dos
beneficiarios dos projetos.

Em Projetos Sociais a avaliacdo deve apresentar percentual seguro de confiabilidade,
sua validade exigira que os instrumentos utilizados mecam realmente o que se tentara
medir. A confiabilidade na avaliacdo tem a ver com a qualidade e estabilidade da
informacao e, consequentemente, dos resultados obtidos. Sendo assim consideraremos
gue a qualidade da informacé&o € condicdo necessaria enquanto que a estabilidade é
condicao suficiente para a confiabilidade.

A avaliagdo nao deve ser concebida como atividade isolada e auto-suficiente, a mesma
devera fazer parte do processo de planejamento e desenvolvimento do Projeto, gerando
uma retro alimentagdo que permitira possibilidades de retificar agdes e reorienta-las.

Um dos instrumentos que podem e devem ser utilizados para avaliacdo de mérito dos
projetos, séo as pesquisas de satisfacédo, que permitem analisar a qualidade do projeto
guanto aos insumos oferecidos, para se necessario, promover uma reorganizacao das
estratégias de trabalho, transformando da melhor forma possivel, acdo burocratica em
iniciativa viva.

Desta forma, propomos um processo avaliativo composto de varias etapas que
culminardo na elaboragéo do Relatério Técnico, apresentando os resultados de mérito
e impacto do projeto na vida de seus beneficiarios.

AN F oot Otrver s Total

g 435
428
4 440
560
73 624
79 619
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3. ABORDAGEM AVALIATIVA o ESPACO, CIDADAMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Por se tratar de um processo de avaliagdo de programas e projetos sociais, onde a
complexidade em se identificar os resultados € de grande relevancia, devera ser adotada
uma metodologia que integra duas abordagens. Uma das abordagens foi baseada na
avaliacdo criada e implementada no Brasil, para avaliar um programa socioeducacional
de meninos de rua, por Penna Firme, Tijiboy e Stone (2001).

Guba e Lincoln (1981 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004)
fundamentaram a referida abordagem em sua concepcdo inicial. Eles a classificaram
como naturalistica, na medida em que permite trazer para a avaliacdo as observacdes
emergentes no percurso do projeto. As técnicas naturalisticas permitem colher
informacg0des advindas da percepcao trazida da realidade do projeto. Essas percepcoes
séo colhidas através do registro dos relatos de acontecimentos trazidos pelos
beneficiarios dos projetos e equipe que atua diretamente nas atividades.

A outra abordagem é o modelo da abordagem centrada em objetivos, conceituada por
Tyler (1942, 1950 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004), motivo pelo qual
€ também, conhecida como abordagem tyleriana. O traco distintivo de uma abordagem
centrada em objetivos € o fato de que os propdsitos de uma atividade sédo especificados
e, nesse caso, a avaliacdo se concentra na medida em que esses propdsitos foram
alcancados. As informacdes obtidas podem ser usadas para reformular as metas de uma
atividade, a atividade em si, ou os procedimentos e mecanismos de avaliacao
empregados para determinar a realizagdo das metas. A abordagem centrada em
objetivos permite uma reflexéo sobre as intencdes do programa e esclarece
generalidades antes ambiguas sobre os resultados desejados (MAGER, 1962 apud
WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Assim, a avaliacdo a ser desenvolvida, devera dimensionar a mesclagem metodoldgica
da abordagem naturalistica fundamentada por Guba e Lincoln (1981 apud WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004), adaptada e desenvolvida por Penna Firme, Tijiboy e
Stone (2001), cuja proposta é a avaliacdo sem ordenacdes prévias, que visa reduzir a
tendenciosidade e ampliar a visdo da realidade, e a abordagem centrada em objetivos
cujos propdsitos das atividades s&o especificados no plano de trabalho do projeto. E
importante ressaltar que a avaliagdo centrada em objetivos e a avaliagao centrada no
participante (naturalistica), ndo sdo mutuamente exclusivas. Na verdade, elas se
complementam.

E importante saber como os outros julgyam o programa n&o s6 com base no seu grau de
eficiéncia em relacdo aquilo que se deve fazer, mas também naquilo que se faz, em
todas as areas, com base em todos os seus resultados, intencionais ou nao.
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3. ABORDAG EM AVALIATIVA o ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Com isso o avaliador sem direcionamento prévio, pode trazer informacdes ndo previstas,
gue irdo enriquecer o processo de avaliagao dos projetos. Mais concretamente, as
informacdes coletadas naturalisticamente no campo, irdo dar origem aos indicadores que
serdo, entdo, de certo modo, validados ao serem comparados com 0s demais
indicadores e objetivos ja estabelecidos no projeto, uma providéncia necessaria para
atender as exigéncias institucionais.

Para implementacéo da abordagem proposta, deverao ser realizados encontros com as
equipes técnicas dos projetos para orientacdo da coleta de campo. A partir dai, deverao
ser realizadas visitas previamente agendadas, em diferentes turnos, de forma a
compreender a dindmica de funcionamento dos espacos e suas perspectivas
peculiaridades.

A matriz avaliativa devera ser, primeiramente, formulada a partir dos objetivos
especificos definidos no plano de trabalho. A validac&o dos indicadores coletados de
forma naturalistica, permitirdo a reconstrucao da Matriz Avaliativa que devera conter
guestdes em torno de quatro principais eixos:

1.Dados sobre o usuario;
2.Dados sobre as atividades do projeto;

3.Dados sobre a equipe de profissionais;

4.Dados sobre a estrutura fisica dos espacos.
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3. ABORDAG EM AVALIATIVA o ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

MATRIZ AVALIATIVA

Objetivo Especifico: O Objetivo especifico esta relacionado ao objetivo geral, sendo um
desdobramento do mesmo. Exemplo: Promover a autonomia e independéncia dos
usuarios através da oferta de servigos que desenvolvam suas potencialidades e a
construcéo de projetos de vida;

ACAO META INDICADOR

Inserir informacoes
sobre quais atividades A meta precisa Representa o

serao realizadas para expressar elemento que sera
0 alcance da meta. elementos de verificado para
Exemplo: Formacao mensuracao. identificacdo da
de grupos operativos Exemplo: 2 meta. Ex: N° de
para insercdo no grupos mensais grupos realizados

mercado de trabalho.

INSTRUMENTO DE RESULTADO IMPACTO SOCIAL
AFERICAO ESPERADO ESPERADO

Esse ponto busca
mostrar de que

Corresponde ao maneira o projeto vai
Corresponde ao resultado que se impactar a vida das
instrumento que serda pretende alcangar pessoas atendidas
utilizado para com a acdo direta ou
afericdo do indicador. realizada. Ex: indiretamente por ele.
Ex: Relatdrio de Frequéncia de 70%  Ex: Melhora das
atividades dos participantes nos condictes de
grupos operativos independéncia e
autonomia dos
usuarios;
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4. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS
AVALIACAO DO PROCESSO

O

A avaliacdo de programas tem sido utilizada como instrumento capaz de estimular a
aprendizagem. Entende-se como aprendizagem organizacional, o processo de detectar e
corrigir erros. Tal definicao, atribuida a Chris Argyris (1982), relaciona o processo de
aprendizagem a capacidade da organizacao de buscar, sistematicamente, formas mais
apropriadas para solucionar seus problemas e assim, incrementar sua eficacia e
eficiéncia. A aquisicdo de conhecimento no ambito da organizacao da-se a partir de um
processo de feedback, no qual se percebem, monitoram e examinam, continuamente,
informagdes relevantes advindas do ambiente interno e do externo.

A avaliacao é, por definicdo, um processo de feedback para a organizacéo que, faz a
conexao entre performance e as suas estruturas de conhecimento, em outras palavras, a
préatica da avaliacao pode gerar o aprendizado organizacional nha medida em que permite
a deteccéo de erros e sinaliza para alternativas concretas de acao que gerem
incremento da eficiéncia e da eficicia. Foi com base na percepcao de que a pratica da
avaliagcéo de programas pode vir a transformar as estruturas de conhecimento de uma
organizagdo que se definiu essa proposta metodoldgica.

De acordo com o0 modelo, a aprendizagem single-loop refere-se as a¢des implementadas
pela organizag&o para corrigir 0os erros detectados e que ndo causam alteragdes nas
suas estruturas de conhecimento existentes, ou seja, em seus objetivos, metas, politicas
ou regras.

A aprendizagem double-loop implica acbes em que a organizacao procura corrigir seus
desvios mediante processo de questionamento mais profundo que acarreta mudancas
nas proprias regras, politicas, objetivos ou metas que norteiam a organizagéo e seus
programas.

Dessa forma, a avaliagdo consistira no exame sistematico e na aplicacdo de métodos de
pesquisa, quantitativos e/ou qualitativos, para verificar o modelo, a implementacao, o
impacto e os resultados alcangados pelos projetos desenvolvidos.
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4. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

AVALIAGCAO DO PROCESSO
o]

PD.C.A

=
(Plan/Planejar)

A
(Actio/Corrigir)

C D
(Check/Verificar) (Doing/Executar)

Uma das acoes definidas no ambito do PDCA ¢é a criacdo de um conjunto de indicadores
de desempenho, pois a identificacdo de indicadores de desempenho permite o
acompanhamento e a avaliacdo dos trabalhos realizados, além de ser um importante
instrumento de avaliacéo.

Plan/Planejar
O primeiro passo para a aplicacdo do PDCA é o estabelecimento de um planejamento.
Esta etapa, consistira na realizacao de reunides com a equipe para:

» Definicdo das estratégias para execucdo das acdes e servicos;

« |dentificagéo e formalizacdo de parcerias com as redes socioassistenciais;

+ Definicao dos indicadores de resultado;

+ Elaboracao dos instrumentos de controle e afericdo do projeto;
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4. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS
AVALIACAO DO PROCESSO

O

DolFazer

O segundo passo do PDCA é a execugédo do plano que consiste ha execugao
propriamente dita das atividades e a coleta de dados para posterior andlise. Esta etapa
devera se estender durante todo o periodo de execucao do projeto.

Nesta fase serdo executados 0s seguintes procedimentos:

e Recepcéao e Acolhimento dos participantes dos projetos;

» Elaboracéo de prontuéarios e diagndstico psicossocial;

o Execucéo das atividades diarias do projeto;

« |dentificagdo das demandas individuais;

e Aplicacéao do Plano de Atendimento Individual;

» Atendimentos socioassistenciais;

o Atendimentos psicossociais;

» Atividades de convivio social;

e Encaminhamentos para as redes sOcioassistenciais;

« Instrumentos de afericdo: Formulérios, Prontuarios, Listagens e Fichas de Controle;
» Elaboragéo dos Relatérios de Monitoramento e Avaliacao;

Check/Checar

Essa fase corresponde a analise dos resultados das atividades realizadas, através dos
instrumentos de controle e afericdo do projeto, que foram formulados de acordo com as
abordagens utilizadas (naturalistica e/ou centrada em objetivos). Essa fase corresponde
a verificacdo dos indicadores.

Act/Agir

A Ultima fase do PDCA ¢ a realizacdo de acdes corretivas, ou seja, corrigir falhas
encontradas no passo anterior. Apos realizada a investigagdo das causas das falhas ou
desvios no processo, deve-se repetir, ou aplicar o ciclo PDCA para correcao e obtencéo
de resultados alinhados com os objetivos, buscando aprimorar cada vez mais o sistema
e 0 método de trabalho.

A metodologia avaliativa deve ter como base a participagcdo ativa dos beneficiarios e
familiares nas atividades propostas, visando a construcdo do conhecimento de forma
coletiva, consolidando um canal de comunicacdo amplo e facilitado entre os usuarios e a
equipe do projeto. Esse processo permite a compreensao de papeéis e propostas,
propiciando a participacdo ativa daqueles que sé@o o ponto central da atuacéao do projeto.
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4. SISTEMATICA DE MONITORAMENTO E ESPACO, CIDADANIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS
AVALIAQAO DO PROCESSO

CONCEITOS DA AVALIAGAO - EMPOWERMENT

Em se tratando de projetos sociais, a Proposta de Monitoramento e Avaliacdo, estara
baseada no conceito do empowerment social, que busca o exercicio da cidadania
através do reconhecimento, criacao e utilizacdo de recursos e instrumentos, pelos
individuos e comunidades, em si mesmos e no meio envolvente, que se traduz num
acréscimo de poder - psicoldgico, sociocultural, politico e econémico, fomentando uma
postura mais participativa e protagonista. A importancia do processo de avaliagdo neste
contexto é de identificar os resultados das acGes desenvolvidas no projeto e os reflexos
dentro da proposta de empowerment.

5. INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS=>

As ferramentas e instrumentos para coleta das informacgdes deverdo ser adequados a proposta e
realidade na qual o projeto atua, e poderao ser construidas de forma coletiva com as equipes de
trabalho.

As equipes técnicas responsaveis pela implementacdo da proposta de avaliacdo, deveréo utilizar a
ferramenta Trello para alimentar dados referentes as visitas, reuniées, capacitacdes e relatorios. Os
dados aferidos no processo, a partir da analise dos indicadores, deverao ser alimentados no
“Quadro de Indicadores” do Google Drive.

Para analise de mérito do projeto, deveréo ser realizadas entrevistas com 0s USUarios e seus
responsaveis (no caso de criangas e de deficientes), utilizando formularios especialmente
elaborados, de forma a mensurar e quantificar o impacto do projeto na vida dos participantes.

Modelo de Instrumentos para coleta de dados:
Ficha de inscricao;
Ficha de chamada;
Ficha Social;

Ficha de Observacao;

PIA - Plano Individual de Atendimento d ata

Registros fotograficos;

Formulario de pesquisa de satisfacao; collection

11



Modelo formulario de pesquisa de satisfagédo

Nome:

eC0S200

N® do questionario:

Idade:

Nucleo:

Atividades realizada:

Horario da Atividade:

Turno:

Data de preenchimento:

Data de Inscrigdo no programa f

/

Dados sobre o usuario

1) Faixa etaria 6a 11 anos 12a 18ab59anos | 60em
0 17anos [] 0 diante [J

2) Sexo Masculino 0 Feminino []
3) Frequentando unidade escolar Sim[] N&o ]
4) Seriagéo 12a4%[] 52a9?[] Médio [] Sup. []
5) Outro(s) membros da familia Sim[] Nao ]
freqientam o projeto

Sobre a atividade ® @ @
6) Vocé esta gostando da atividade 10 20 30
que voceé realiza no projeto
7) A atividade ajuda vocé a se 10 20 30
relacionar com os outros de uma
forma melhor
8) Vocé se sente mais disposto no 10 20 30
seu dia-a-dia
9)Seu desempenho escolar 10 20 30
melhorou
10) A atividade melhorou o seu bem- 10 20 30
estar fisico e emocional

12
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Equipe de profissionais

11) O Professor / Educador é pontual 10 2 30
12) O Professor / Educador 10 20 30
consegue transmitir o seu

conhecimento

13) O professor / Educador 10 20 30
consegue motivar o grupo a

participar da atividade

14) O professor/Educador respeita o 10 20 30
limite de cada participante do grupo

Estrutura fisica e equipamentos @ @ ©
15) O ambiente é limpo e acolhedor 10 2(] 30
16) O projeto possui equipamentos 10 20 30

e/ou materiais necessarios para a
pratica da atividade.

17) O Projeto possui material 10 20 30
adequado as atividades propostas

18) O projeto possui estrutura fisica 10 20 30

adequada a atividade proposta

20) Ha algo que nao foi perguntado e que vocé gostaria de acrescentar?

Por favor, marque um X na nota que vocé da para a o seu Projeto

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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6. QUESTO ES AVALIATIVAS o ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Este capitulo apresenta a construcdo das questdes avaliativas que seréo utilizadas para
orientacao do processo avaliativo, caracterizando o publico alvo e a abordagem
avaliativa adotada. A avaliacao devera buscar identificar os aspectos de sucesso e
agueles que necessitam melhoria. Nesse sentido, deveréo ser formuladas questbes
avaliativas de impacto para verificar evidéncia de mudancgas nos beneficiarios do projeto
avaliado e de mérito para verificar a qualidade interna do Projeto no seu funcionamento.

EXEMPLO DE QUESTOES AVALIATIVAS DE IMPACTO:

1.Em que medida o projeto (nome) contribui para a melhora no rendimento escolar das
criancas?

2. Em que medida o respectivo projeto contribui para a melhora da freqtiéncia e reducao
da evasao escolar das criangas?

3.Até que ponto o projeto avaliado contribui para o crescimento pessoal das criancas
participantes?

Mérito:

4. Até que ponto o projeto social esta se desenvolvendo com qualidade de modo a
favorecer o alcance das mudancas positivas das criangas?

14
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7. ETAPAS DA AVALIAGAOo ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

A operacionalizacdo da avaliacdo deve ser realizada na pratica com as seguintes etapas:

1°. Etapa: Planejamento

Nesse primeiro momento deve-se planejar as a¢des a partir das duas abordagens
descritas anteriormente. A abordagem centrada em Objetivos e a abordagem centrada
no participante ou Naturalistica. Primeiro deve-se realizar um encontro com a equipe
profissional responséavel pela avaliacdo do projeto, que pode ser composta por
psicologos, assistentes sociais, pedagogos, e demais profissionais de areas afins,
incluindo educadores e coordenacao, que deverao ser os observadores desse processo
avaliativo. Nesse encontro, orienta-se 0s observadores para que registrem
acontecimentos que possam denotar mudancas de comportamento dos participantes do
projeto avaliado. Esse procedimento é chamado de “imersao”, detalhada a seguir.

22, Etapa: Imersao

Nesse momento os observadores irdo ao projeto colher as referidas informagdes sobre o
comportamento dos participantes do projeto. Nessa etapa os observadores imergem no
contexto, buscando conhecer diferentes aspectos incluindo os comportamentos e o
ambiente. A partir dai, as informacdes sao identificadas como “pistas” para a formulacéo
de indicadores de possiveis mudanc¢as que o projeto possa vir a promover e das
caracteristicas da estrutura e do funcionamento do projeto. Nesse sentido a imerséo
possibilita que o avaliador/observador possa analisar o contexto com uma visdo mais
ampliada, sem tendenciosidade ou direcionamento prévio (CORREA, 1991).

Mais especificamente, cada observador fez um registro dos fatos observados usando um
instrumento de apoio (ANEXO), que diferencia o fato da impresséo. Um exemplo sobre a
distingdo entre fato e impressao é aqui apresentado. No registro do fato era escrito — a
crianca (nome completo) olhou para o colega ao lado e ofereceu uma canetinha
vermelha para que ele colorisse o desenho. Por outro lado, na impresséo, a crianga
(nome completo) se mostrou bastante afetuosa e preocupada com o colega. Essa forma
de registro adotada facilita ao observador reduzir a sua tendenciosidade nas
observagoes.

Uma vez realizada a imersao, inicia-se o processo de verificacdo dos registros colhidos
pelos observadores. Cada observador relata seus registros que foram anotados em um
guadro branco para que todos possam acompanhar o processo.

Dessas observacoes feitas, nascem as “pistas” que conduzem aos indicadores de
impacto ou mudancas; varias pistas semelhantes geram um determinado indicador e
assim sucessivamente.
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7. ETAPAS DA AVALIAGAOo ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Contudo, nessa integracéo de abordagens, os indicadores da avaliacado deveréao ser
construidos tanto a partir das pistas quanto dos objetivos do projeto. Ao mesmo tempo,
gue surgir um indicador, ele devera ser validado no confronto com os objetivos
institucionais do projeto. Por exemplo, no caso do indicador solidariedade formado a
partir das pistas, esse mesmo indicador devera ser identificado entre os objetivos do
projeto, que pode ser, o de contribuir para a melhora do rendimento escolar e do
desenvolvimento pessoal e solidario das criangas.

E através do relato das familias, dos proprios beneficiarios do projeto, e demais
envolvidos, que serdo identificados sinais da qualidade do projeto.

32, Etapa: Mergulho

A fase do “mergulho” corresponde a verificagcdo em campo, das manifestacdes
comportamentais dos sujeitos, com base nos indicadores extraidos do processo. Estas
manifestacdes sdo chamadas de evidéncias. Essas evidéncias € que respondem as
guestdes avaliativas. Vale dizer que essa etapa de observacédo em funcéo dos
indicadores, deve transcorrer ao longo da execuc¢do do projeto em que a avaliagcao sera
conduzida.

42, Etapa: Triangulacao

Uma vez coletadas as evidéncias a partir dos indicadores, o prOXimo passo sera a
“triangulacdo” (PENNA FIRME; TIJIBOY; STONE, 2001). Entende-se triangulagdo como
uma integracéo de dados coletados através de pelo menos trés elementos diferentes e,
sendo necessario, observadores variados, técnicas diferentes de coleta e fontes
diversificadas de informacéo, entre outros como tempo e local. Essa fase corresponde
ao momento em que as informagdes colhidas pelos observadores servirdo para julgar a
intensidade de cada indicador. Os indicadores deverado ser graduados em trés
intensidades: marcantes, alguns sinais e ndo observado. A graduacgéo para cada um
deles deveré ser dada da seguinte forma: sinais marcantes (3 pontos), alguns sinais (1
ponto), ndo observado. As evidéncias serdo entdo, quantificadas a partir da intensidade
com que ocorrerao originando a graduacéo do indicador correspondente. O indicador
sera considerado marcante quando os observadores constataram a internalizacdo
efetiva da atitude no grupo proporcionando mudanca, até certo modo, estavel de
comportamento (CORREA, 1991), o que explica o intervalo na pontuacao entre 3 e 1.

Deverao ser considerados alguns sinais quando se percebe indicios de mudancas, mas
estes néo correspondem a uma mudanca concreta de atitude do grupo sendo
perceptiveis em situagdes pontuais. E se considera como ndo observado quando néo se
registra qualquer manifestacdo de mudanga no grupo relacionado ao indicador.
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Para a realizac&o do processo de graduacao da intensidade do indicador devera ser
feita a triangulac&o dos registros com os observadores, de modo que todos a partir das
evidéncias apresentadas possam chegar a um consenso.

Apds cumprir as fases anteriores a proxima tarefa serd agrupar esses indicadores em
categorias, organizando-os segundo sua natureza.

7.1 Exemplo de Quadro de Indicadores

INDICADORES DE IMPACTO

RELACIONADO A QUESTAO 1

Rendimento escolar

RELACIONADOS A QUESTAO 2

Freqiiéncia escolar

Evasao escolar

RELACIONADOS A QUESTAO 3
Solidariedade

Cooperagao

Afetividade

Aceitagdo de regras

Senso Critico

Iniciativa

Responsabilidade/Compromisso

Criatividade

Autoestima

Higiene e saude

Quadro 1: Indicadores de impacto.
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INDICADORES DE MERITO

RELACIONADOS A QUESTAO 4

Participagao das familias do projeto

Participagao das criangas do projeto

Participagao dos envolvidos (comunidade, escola...)

Quadro 2: Indicadores de mérito.
Fonte: A autora (2008).

MODELO DA FICHA DE OBSERVAGCAO

Observador: Data:

FATO IMPRESSAQ
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8. CONCLUSAO o e C 0 S LO

ESPACO, CIDADWMMNIA E OPORTUNIDADES SOCIAIS

Historicamente, as organizagdes ndo-governamentais e governamentais brasileiras, nao
tem tido a preocupacédo de avaliar programas publicos, em geral, e programas sociais,
em particular. Na busca da melhoria dos padrdes de gerenciamento dos setores, a
producédo de conhecimento técnico sempre esteve muito mais voltada para os processos
de formulacdo de programas do que para aqueles relacionados a sua avaliacao.

Ou seja, quando se estabelece a eficiéncia, eficacia e efetividade como propdsitos
prioritarios, deve-se criar também meios de avaliar diferentes alternativas para se obter
resultados equivalentes. A avaliacdo de resultado passa a ser, portanto, pedra
fundamental na sustentacéo da reformulacéo de politicas publicas que parece ser uma
opcéo inexoravel na maioria das sociedades.

O que se coloca, entdo, € a necessidade crucial e urgente de se obter maior eficiéncia e
maior impacto (efetividade) nos investimentos em programas sociais. A avaliacao
sistematica, continua e eficaz dos programas sociais pode ser uma ferramenta poderosa
para aumentar a eficiéncia e efetividade dos recursos aplicados em programas sociais,
na medida que pode proporcionar aos formuladores de politicas sociais e aos gestores
de programas meios adequados para avaliar o resultado de suas decisfes e agoes.

O grande desafio para a disseminacéo da pratica da avaliacdo de projetos sociais €, sem
duvida, encontrar formas praticas de mensurar o desempenho e fornecer ao responsavel
pela gestéo dos programas sociais, bem como para os demais atores envolvidos,
informacdes Uteis para a avaliagdo sobre os efeitos de tais programas, necessidade de
corre¢cbes, ou mesmo da descontinuidade do programa.

De qualquer maneira, nem a dificuldade, nem os riscos mencionados, devem se
constituir num obstaculo insuperavel para as tentativas de se aplicar de forma
sistematica a metodologia avaliativa. Afinal, esse € um campo, em que o aprendizado
com as experiéncias praticas contribuira para a superacao das dificuldades conceituais e
operacionais.

Autora: Vivian Bilhim

Psicéloga, Pés-graduada em Gestao Estratégica,
Mestre em Avaliacdo de Programas pela
Fundacao Cesgranrio.
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